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ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221; dalej jako: ,PKE”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania
postanowien zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu
zasad, na podstawie ktérych bedg $wiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami
po wejsciu w zycie nowej ustawy.

Co istotne wejscie w zycie nowej ustawy nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy,
w tym m.in. w zakresie swiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa opfat czy wskazanych w
Umowie terminow. Aby dalej kontynuowa¢ umowe w tym samym zakresie nie muszg Panstwo nic robic.

Ponizej przedstawiamy szczeg6towo zmiany wynikajace z wejscia w zycie PKE i Panstwa
uprawnienia wynikajgce z nowej ustawy, ktére bedg obowigzywac od dnia 10 listopada 2024 r.

1) W__ zakresie dostosowania warunkéw swiadczenia ustugi do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami (art. 291 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge
telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilne;j:

Na Zgdanie kazdego Abonenta z niepetnosprawno$ciami Dostawca ustug bedzie dorecza¢ mu
postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika bgdz innych dokumentéw stanowigcych integralng czesc
Umowy, w formie dla niego dostepnej. Celem udostepnienia takich dokumentéw powinni Parnstwo
skontaktowac sie z Dostawcg ustug telefonicznie pod numerem 601-348-665.

2) W zakresie potwierdzania warunkéw Umowy na trwalym nosniku (art. 294 PKE) — obejmuje
ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

Dostawca ustug utrwali i doreczy Parnstwu na trwatym nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkéw umowy oraz Paristwa o$wiadczenie o zapoznaniu sie z tymi warunkami, jeZeli o$wiadczenia
byly sktadane w formie dokumentowej.



3) W zakresie formy wypowiedzenia/rozwigzania/odstapienia od Umowy przez Abonenta
(art. 295 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge
telefonii mobilnej:

1. Bez wzgledu na forme zawarcia Umowy, mogg Panstwo zftozy¢ os$wiadczenie o jej
wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz o odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej, w tym
réwniez przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

2. Dostawca ustug zawiadomi Paristwa o otrzymaniu Parstwa o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu bgdz odstgpieniu w terminie 1 dnia roboczego od jego ofrzymania przez:

a) wysfanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez Panstwa do kontaktu;

b) wykonanie polgczenia glosowego na numer wskazany przez Panstwa do kontaktu, przy
czym po wykonaniu co najmniej 3 prob potgczenia Dostawca ustug uzna zawiadomienie za
wykonane;

¢) wysfanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu.

3. Dostawca ustug potwierdzi przyjecie Paristwa o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu
bgdz odstgpieniu od umowy na trwafym nosniku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
wskazujgc jednoczes$nie nazwe ustugi, ktérej dotyczy odwiadczenie, dzieh ofrzymania
o$wiadczenia oraz dzien zakoriczenia Swiadczenia ustugi.

4) W zakresie wypowiedzenia przez Abonenta bedacego konsumentem umowy obejmujacej co
najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujaca numery wraz z inng ustuga komunikaciji elektronicznej lub promocyjnym
urzagdzeniem koncowym (art. 305 ust. 2 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telefonii
stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

Jezeli majg Panstwo status konsumenta, to w przypadku wypowiedzenia przez Paristwa umowy w
stosunku do ktorejkolwiek z ustug objetych umowsg, z uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie, mogq Panstwo teraz wypowiedzie¢ umowe rowniez w odniesieniu do pozostatych ustug
objetych umowa.

5) W zakresie ofert wigzanych (art. 305 ust. 1 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji,
ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilne;j:

Jezeli majg Panstwo status konsumenta, to w przypadku S$wiadczenia na Panstwa rzecz co najmniej
ustugi dostepu do internetu lub ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z inng
ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem koncowym, Dostawca ustug bedzie
stosowat postanowienia Panstwa Umowy odpowiednio do kazdej z tych ustug w zakresie:
maksymalnego okresu obowigzywania umowy, automatycznego przedtuzania umowy, zmiany umowy,
zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczgcych rozbieznosci
miedzy umowg a wykonaniem ustugi.

Powyzsze bedzie réwniez odnosito sie do Panstwa, jezeli majg Panstwo status mikroprzedsiebiorcy,
matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, chyba ze zlozg Panstwo w terminie do 10
listopada 2024 roku o$wiadczenie o zgodzie na wytgczenie stosowania wobec Panstwa przepiséw




przyznajgcych niektére uprawnienia konsumenckie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zawiadomienia.

6) W zakresie automatycznego przedtuzania Umowy co najmniej na ustugi dostepu do
internetu lub ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacg numery wraz z inng
ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koncowym (art. 305 ust.
3 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii

mobilnej:

W czasie trwania Umowy mogg Panstwo ztozy¢ zamdwienie na kolejng ustuge komunikacji
elektronicznej bgdz na promocyjne urzgdzenie koncowe u Dostawcy ustug. Wéwczas Umowa zawarta
w stosunku do pierwszej z tych ustug nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o
Swiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze wyrazg Panstwo na to zgode.

Powyzsze bedzie réwniez odnosito sie do Panstwa, jezeli majg Panstwo status mikroprzedsiebiorcy,
matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, chyba ze zlozg Panstwo w terminie do 10
listopada 2024 roku o$wiadczenie o zgodzie na wytgczenie stosowania wobec Panstwa przepiséw
przyznajgcych niektére uprawnienia konsumenckie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zawiadomienia.

7) W zakresie zapewnienia abonentom informaciji o alternatywnych taryfach (art. 303 PKE) —
obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

Moga Panstwo uzyskac informacje o alternatywnych taryfach podczas potgczenia z konsultantem
Dostawcy ustug, pod numerem 601-348-665 .

8) W zakresie uprawnienia Dostawcy ustug do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (art.
306 ust. 1-4 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarne;j,
ustuge telefonii mobilnej:

1. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw zawartej z Panstwem Umowy z
uwagi na zmiane przepiséw prawa lub decyzje Prezesa UKE albo jezZeli proponowane zmiany sg
wytgcznie na Panstwa korzyS¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi albo jezeli proponowane zmiany majg wytgcznie
administracyjny charakter i nie pociggajg za sobg dla Panstwa zadnych negatywnych skutkow.

2. Dostawca ustug opublikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten bedzie mogt
byc krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w Zycie lub okres taki bedzie
wynikat z decyzji Prezesa UKE.

3. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug doreczy Panstwu na trwatym nosniku opublikowang
uprzednio tre$¢ proponowanych zmian i poinformuje Panstwa o uprawnieniu do wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

4. W przypadku braku akceptacji przez Parnstwa zmian, o ktorych mowa wyzZej, mogg Parstwo
wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem konieczno$ci zwrotu warto$ci przyznanych Panstwu ulg,



9)

pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Termin na realizacje przez Panstwa uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z uwagi na brak
akceptacji proponowanych zmian nie moze byc Krotszy niz do wejscia w zycie tych zmian.

W zakresie korzystania z promocyjnego urzadzenia koncowego (art. 310 PKE) — obejmuje
ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

W przypadku:

a) upfywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktorej nabyli Paristwo promocyjne
urzgdzenie koricowe,

b) zwrotu przez Panstwa ulg przyznanych przy zawarciu Umowy, pomnigjszonych o ich
proporcjonalng wartoS¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej wypowiedzenia w
przypadku zakonczenia okresu trwania Umowy przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata
zawarta

- Dostawca ustug nieodptatnie usunie wszelkie wprowadzone uprzednio ograniczenia w zakresie
korzystania z tego urzgdzenia. Celem usuniecia ograniczen powinni Panstwo skontaktowac sie z
wybranym Biurem Obstugi Klienta (BOK) Dostawcy ustug.

10) W zakresie uprawnienia Abonenta do monitorowania wykorzystania ustug (art. 317 PKE) —

obejmuije ustuge internetu, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilne;j:

Jezeli posiadajg Parnstwo status konsumenta, Dostawca ustug zapewni Panstwu, narzedzie do
monitorowania poziomu wykorzystania oraz do kontrolowania wykorzystania ustug rozliczanych w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych. Narzedzie to
zapewni dostep do aktualnych informacji w zakresie wybranej przez Panistwa ustugi.

Dostawca ustug poinformuje Panstwa:

a) o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego - przed
osiggnigciem takiego limitu,

b) o catkowitym wykorzystaniu limitu - niezwtocznie po jego wykorzystaniu przez Paristwa.

Na wykorzystanie przez Paristwa limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu, nie bedzie

miato wplywu korzystanie przez Panstwa ze stron internetowych oraz aplikacji mobilnych ujetych w

wykazie stron internetowych i aplikacji istotnych dla zapewnienia dostepu do stuzb ratunkowych,

dostepu do informacji o zdarzeniach kryzysowych lub majgcych istotny wplyw na sytuacje spoteczng

lub porzadek publiczny, majgcych walor edukacyjny lub realizujgcych zadania systemu informacji w

ochronie zdrowia, opublikowanym przez ministra wifasSciwego ds. informatyzacji w Biuletynie

Informacji Publicznej, chyba ze przebywajg Panstwo poza terytorium Polski i korzystaja z nich

Panstwo w ramach ustug roamingu miedzynarodowego.

Powyzsze bedzie réwniez odnosito sie do Panstwa, jezeli majg Panstwo status mikroprzedsiebiorcy,
matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, chyba Ze zlozg Panstwo w terminie do 10
listopada 2024 roku o$wiadczenie o zgodzie na wytgczenie stosowania wobec Panstwa przepiséw

przyznajgcych Panstwu niektére uprawnienia konsumenckie, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zawiadomienia.



11) W zakresie zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu (art. 318 PKE) — obejmuje ustuge
internetu:

1. Zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu majg Parstwo prawo wypowiedzie¢ umowe
z Dostawcg ustug bez koniecznosci zachowania termindbw wypowiedzenia okreslonych w Umowie.
W takim przypadku bedg Panstwo zobowigzani do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug, w
wysokoSci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, ale nie wyzszej niz
opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy wraz z sumg przyznanych Panstwu ulg,
pomniejszong o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do jej
wypowiedzenia.

2. W przypadku skorzystania przez Pafistwa z uprawnienia, o ktébrym mowa wyZzej, powinni Panstwo
okreslic¢ tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych, wynikajgcego z Umowy.

3. Wypowiedzenie Umowy w zakresie ustugi dostepu do internetu w zwigzku ze skorzystaniem przez
Panstwa z uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce usfug. Dotychczasowy Dostawca ustug bedzie zobowigzany
Swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach az do terminu uzgodnionego przez Parstwa z
nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu na rozpoczecie $wiadczenia nowej ustugi.

4. Za czynnoSci zwigzane z realizacjg Paristwa uprawnien, o ktérych mowa wyZzej, Dostawca ustug
nie pobierze od Paristwa opfat.

5. W razie gdyby nowy dostawca nie rozpoczat Swiadczenia ustugi internetu w ustalonym umownie
terminie, dotychczasowy dostawca kontynuuje jej $wiadczenie na dotychczasowych warunkach, do
czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawe.

6. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustugi, nie nastgpi w ciggu
30 dni od ustalonego umownie terminu, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy usfugi
bedzie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi bedzie uwazac sie za niezawartg, o czym
zostang Parnistwo poinformowani przez dotychczasowego dostawce ustugi.

7. Jezeli nie doszto do rozpoczecia Swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustugi w
ustalonym umownie terminie, przystuguje Panstwu jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4
sumy opfat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedfug rachunkow z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opoZznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego
lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy operatorami lub
dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
internetu przez nowego dostawce, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub uptywu 30 dni od
ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce.



12) W_ zakresie zwrotu niewykorzystanych s$rodkéw w ramach prepaid (art. 331 PKE)

— ustuge telefonii mobilnej:

W przypadku wygasniecia waznosci konta dla $wiadczonej na Panstwa rzecz ustugi telefonii
mobilnej, rozumianego jako uniemoZzliwienie Paristwu odbierania potgczeni przychodzgcych oraz w
przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego
numeru, Dostawca ustug zwréci Panstwu, na ztozony przez Parnistwa wniosek na jego wniosek,
pozostate na koncie srodki z dotadowan.

Whiosek o zwrot srodkéw mogg Panstwo ztozyc w terminie 6 miesiecy od uptywu Okresu waznoSci
dla Ustug przychodzgcych lub przeniesienia numeru

Przystuguje Panstwu prawo wyboru formy zwrotu pozostatych na koncie $rodkéw z dofadowan,
wybierajgc jeden z ponizszych sposobow:

a) przekazanie $rodkéw na inny numer w sieci Dostawcy ustug w postaci dotadowania konta
(zwigkszenie Wartosci konta);

b) przekazanie srodkéw na poczet obecnych bgdz przysztych ptatnosci dla innego konta w sieci
Dostawcy ustug;

c) przelew na cele charytatywne, w tym Fundacja Polsat;
d) przelew na wskazane przez Panstwo konto bankowe;
e) przekaz pocztowy na wskazany przez Panstwa adres.

Zwrot srodkéw podlegac opfacie w wysokosci 20 zt. Opfata nie jest pobierana w przypadku wyboru
sposobu zwrotu podanego w ust. 3 lit. a) - c).

Jezeli w ramach zwrotu wybiorg Parnstwo zwrot $rodkéw na inny numer w sieci Dostawcy ustug,
zwrot $rodkéw nastgpi w postaci dotadowania, ktére wydtuzy Okres waznosci konta dla pofgczen
wychodzgcych Klienta oraz zwigkszy Wartos¢ konta.

Jezeli w ramach zwrotu wybiorg Panstwo przekazanie $rodkéw na inny numer w sieci Dostawcy
ustug, zwrot Srodkéw nastgpi w postaci jednego obowigzkowego Zasilenia Konta, jezeli warto$¢
zwrotu jest réwna bgdZz wyzsza od obowigzkowego Zasilenia konta, a pozostate Srodki zwiekszg
Wartos¢ konta. W przypadku, kiedy zwrot jest nizszy od obowigzkowego Zasilenia konta, woéwczas
Srodki zwigkszg Wartos¢ konta.

Jezeli w ramach zwrotu wybiorg Paristwo przekazanie Srodkéw na inny numer w ofercie na
Dostawcy ustug, zwrot srodkow nastgpi w postaci rabatu na poczet Rachunku telefonicznego.

Formularz zwrotu Srodkéw moze zostac ztozony:

pisemnie poprzez wystanie formularza na adres pocztowy 24-100 Putawy. ul.Stowackiego 2/507,
e-mailem poprzez przestanie formularza na adres maila mplus@amplus.net.pl,

telefonicznie poprzez kontakt pod numerem 601-348-665,

osobiscie w BOK.

13) W zakresie zawieszenia badZz ograniczenia $wiadczenia ustuqg (art. 382 PKE) — obejmuije

1.

ustuge internetu, ustuge telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

W przypadku, gdy opbznig sie Paristwo z zaptatg za $wiadczong ustuge, Dostawca ustug moze
wezwac Panstwa do zapfaty zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienie, a po



bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca ustug moze ograniczy¢ Parstwu $wiadczenie ustug.
W odniesieniu do Usfug Telefonicznych ograniczenie $wiadczenia Usfugi moze polega¢ na
zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen na
numery alarmowe. W odniesieniu do Ustug Internetowych ograniczenie $wiadczenia Ustugi moze
polegac na obnizeniu predkosci dostepu do Internetu do minimalnych predko$ci oferowanych przez
Dostawce ustug. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych ograniczenie $wiadczenia Ustugi moze
polegac na ograniczeniu Panstwu dostepu do programéw telewizyjnych.

Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug zgodnie z ust. 1 powyZzej, nie uiszczg
Panstwo optaty za $wiadczenie ustugi, Dostawca Ustug powiadomi Paristwa o powiadomi Paristwa
0 zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia Panstwu takiego
zawiadomienia, Dostawca Ustug zawiesi $wiadczenie nieoptaconej przez Panstwa ustugi. W
odniesieniu do Ustug Telefonicznych zawieszenie S$wiadczenia Usfugi skutkuje mozliwoscig
korzystania przez Abonenta jedynie z pofgczenn na numery alarmowe. W odniesieniu do Ustug
Internetowych lub Ustug Telewizyjnych, zawieszenie Swiadczenia Ustugi mozZe polega¢ na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

Jezeli zaptacg Panstwo zalegte naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu $wiadczenia
Ustugi, Dostawca ustug wznowi $wiadczenie ustug, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje optate za wznowienie
Swiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokoSci okreslonej w Cenniku.

Jezeli nie uiszczg Panstwo opfaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi,
Dostawca ustug zawiadomi Panstwa o zamiarze wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym
uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Dostawca ustug wypowie umowe z Panistwa winy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwigzku z brakiem zapftaty przez Panstwa
zalegtych nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato rowniez
prawo do dochodzenia odszkodowania.

Dostawca ustug bezptatnie doreczy Panstwu powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4
powyzej, na Trwatym nosniku, na wskazany przez Panstwa adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektroniczney.

Jezeli bedg Paristwo uporczywie opdzniac sie z uiszczaniem optat za $wiadczone ustugi, Dostawca
ustug powiadomi Paristwa o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustug, z zakre$leniem 14 dniowego
terminu na zapfate zalegtych naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug
zawiesi $wiadczenie na Panstwa rzecz ustugi, w stosunku do ktérej pozostajg Paristwo w
zadtuzeniu.

14) Zakaz ograniczen w zakresie korzystania z dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej

za posrednictwem lokalnej sieci radiowej (art. 354 PKE) — obejmuje ustuge internetu, ustuge
telewizji, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge telefonii mobilnej:

Jezeli zawarta z Panistwem umowa, zawierata postanowienia zakazujgce udostepniania ustug na rzecz
0sob trzecich bez zgody Dostawcy ustug, te postanowienia nie bedg mie¢ zastosowania w zakresie
nieodpfatnego umozliwienia innym uzytkownikom koncowym dostepu do sieci za posrednictwem
lokalnej sieci radiowey.



Postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug badz Cennika, ktére sg sprzeczne z
punktami 1-14, traca moc wraz z dniem 10 listopada 2024 r., a w ich miejsce stosowane beda
warunki opisane w niniejszym Zawiadomieniu.

Wskazujemy jednoczesnie, ze zgodnie z PKE, nastgpity rowniez zmiany w nazewnictwie ustug. Zgodnie
z zawartg z Panstwem umowe, ustuga internetu kwalifikowana byta na gruncie dotychczasowej ustawy
(to jest Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.)
jako ustuga telekomunikacyjna. PKE wprowadza nowe pojecie ustugi komunikacji elektronicznej,
obejmujgcej: ustuge dostepu do internetu (ustuge internetowg), ustuge komunikacji interpersonalnej
(wykorzystujgcg albo niewykorzystujgcg numery) oraz ustuge polegajgcg catkowicie lub gtéwnie na
przekazywaniu sygnatow. Ustugami telekomunikacyjnymi na gruncie PKE sg za$ jedynie niektore
ustugi komunikaciji elektronicznej, to jest: ustuga internetowa, ustuga polegajgca catkowicie lub gtéwnie
na przekazywaniu sygnatéw oraz ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujgca numery. llekro¢
powyzej mowa o ustudze telekomunikacyjnej bgdZ o ustudze komunikacji elektronicznej, nalezy je
rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w PKE (art. 2 pkt 76 i 80 PKE).

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu przyznanych Panstwu
ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa zlozone w dowolnej formie, utrwalonej na
trwatym no$niku, do czasu wejscia zycie PKE, to jest do dnia 10 listopada 2024 r.

STOSOWANIE NIEKTORYCH PRZEPISOW KONSUMENCKICH DO MIKROPRZEDSIEBIORCOW,
MALYCH PRZEDSIEBIORCOW ORAZ ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Informujemy, ze zgodnie z 292 PKE, do mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizaciji
pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 571 ze zm.), stosowane bedg niektére przepisy
dotyczgce konsumentow, chyba ze podmioty te wyrazg zgode na wytgczenie stosowania wobec nich
tych przepiséw. W przypadku nieztozenia przez wskazane powyzej podmioty o$wiadczenia w tym
zakresie (wzor Oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego Zawiadomienia), do takiego abonenta
bedg mie¢ zastosowanie przepisy:

1) art. 305 ust. 1 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku Umowy obejmujgcej co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z
inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem koncowym, przepisy art.
287 PKE, art. 300-302 PKE, art. 306-310 PKE, art. 318-320 PKE oraz art. 380 PKE Dostawca
ustug bedzie stosowat odpowiednio do wszystkich ustug objetych tg umowsa;

2) art. 305 ust. 3 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku zlozenia zamdwienia na dodatkowe ustugi
lub promocyjne urzadzenie, koncowy termin obowigzywania pierwotnej umowy nie ulegnie
przedtuzeniu, chyba Zze wyrazg Panhstwo na to zgode;



3) art. 317 PKE, zgodnie z ktérym co do ustug swiadczonych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewni narzedzie
umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce dostep
do aktualnych informacji w tym zakresie.

Oswiadczenie o zgodzie na wylagczenie stosowania wymienionych wyzej przepisow
konsumenckich do Abonentéw bedacych mikroprzedsiebiorcami, malymi przedsiebiorcami
badz organizacjami pozarzadowymi, moze zosta¢ przez Panstwa zlozone w dowolnej formie,
utrwalonej na trwalym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail), do czasu wejscia zycie PKE,
to jest do dnia 10 listopada 2024 r.

PHU AMPLUS Krzysztof Jonski

Dostawca ustug



Zatacznik nr 1 do Zawiadomienia o wprowadzeniu zmian do umowy w zwigzku z wejsciem w
zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Dostawca Ustugi :
PHU AMPLUS Krzysztof Jonski
NIP : 716-000-82-38, REGON : 430273251
e-mail: amplus@amplus.net.pl, http://www.amplus.net.pl
tel. 601-348-665

ZGODA NA WYLACZENIE STOSOWANIA PRZEPISOW KONSUMENCKICH'

DzZiatagC W IMIENIU ... et et ettt ,
z siedzibg W ... PO AdrESEM: ..ot ,
NIP: ., , REGON: ..., , KRS: ,
jakoZ [ ] mikroprzedsiebiorca / [ ] maty przedsiebiorca / L] organizacja pozarzgdowa,

niniejszym  wyrazam zgode na niestosowanie wobec prowadzonego przeze mnie
przedsigbiorstwa/spotki/organizaciji pozarzadowej® przepisow art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 Ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) w stosunku do ustug
telekomunikacyjnych Swiadczonych na rzecz prowadzonego przeze mnie
przedsiebiorstwa/spotki/organizaciji pozarzgdowej* przez PHU AMPLUS Krzysztof Jonski.

miejscowosé, data

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

' Niniejsze o$wiadczenie uzupetniajg wylgcznie mikroprzedsiebiorcy, mali przedsigbiorcy oraz organizacje
pozarzagdowe w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).

2 Nalezy oznaczy¢ x we wtasciwym polu.

3 Niewtasciwe przekresli¢: JDG/spotkal/organizacja pozarzgdowa.

4 Niewtasciwe przekresli¢: JDG/spotka/organizacja pozarzadowa.
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